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Wie gehen wir vor?

1. Bedarfsanalyse - Auftragsklarung

Die erste Frage der Bedarfsanalyse ist immer, ob es tatsachlich ein kompletter
Anzug sein muss, oder ob nicht ein neues Sakko oder eine neue Hose zu einem
vorhandenen Anzug ausreicht. Bevor dann Stoff und Stil des Anzuges bestimmt
werden, wird mit unserem Kunden intensiv Uber den Anlass gesprochen, der zu
der Kaufentscheidung gefuhrt hat. Weiterhin wird analysiert, welches Ziel mit
der Auswahl eines bestimmten Anzuges verfolgt wird und ob ahnliche Anzige
bereits in der Vergangenheit gekauft worden waren. Ist das der Fall, flieBen die
Erfahrungen, die mit den abgelegten Anzigen gemacht worden sind, in die
Konzeption des neuen ein.

2. Das MalRnehmen - Prozessdesign

Je genauer Mall genommen wird, desto besser erflllt der Anzug den Zweck, zu
dem er erworben worden ist. Das Mallnehmen wird an verschiedenen Stellen
des Korpers vorgenommen. Gréfle und Umfang reichen nicht aus, die
Bedurfnisse der einzelnen Korperteile zu treffen. Nachdem alle Male
genommen wurden, kann mit dem Entwurf des Anzuges begonnen werden.

3. Die Zeichnung, der Entwurf - Produktdesign

Anhand der Bedarfsanalyse und dem exakten Mallnehmen wird unserem
Kunden ein Entwurf vorgelegt, der alle Schritte des Arbeitsprozesses und alle
notwendigen Details, nebst einer konkreten und verbindlichen Zeitplanung und
Kostenubersicht, aufzeigt. Selbstverstandlich haben Sie die Madoglichkeit,
Anderungen am Entwurf vorzunehmen — schlieflich muss der Anzug lhnen als
Kunde gefallen und weniger dem Schneider.

4. Die Arbeit - Durchfuhrung

Grundlage der Arbeit unserer Schneider ist der individuelle Entwurf auf Basis
der individuellen MalRe. Dennoch ist es wichtig, nachdem die ersten
Arbeitsschritte durchgefuhrt worden sind, dem Kunden in Abstimmung die
Gelegenheit zu geben, auch jetzt noch Detailanderungen vorzunehmen, um den
Anzug so optimal zu gestalten, wie es eben nur geht. Naturlich ist bei uns alles
Handarbeit ohne den Einsatz aufwéndiger Technik.
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5. Die Nachbearbeitung - Evaluation

Nach Fertigstellung des Anzuges bzw. nach den ersten Trageversuchen wird
mit dem Kunden gemeinsam eruiert, ob der Anzug so sitzt, wie er sich das zum
Tage der Bedarfsanalyse vorgestellt hat. Wenn nétig und moglich, kdnnen auch
hier Nachbesserungen vorgenommen werden, oder die gemachten Erfahrungen
flieBen in den Entwurf weiterer Anzuge ein. Sollten weitere, ahnliche Anzilge
bestellt werden, wird dennoch immer neu Mal3 genommen, denn Kérper und
Menschen verandern sich im Laufe der Zeit.

Unser Credo

Wir streben mit unseren Kunden langerfristige Beziehungen an, weil wir nur
dann unsere Kunden genau kennen und so ,in ihren Kopfen“ denken kdnnen.
So gelingt es uns, unseren Kunden die Anzige anzubieten, die nicht nur
passen, sondern auch zu ihnen passen. Nichts ist so individuell wie ein Mensch
— und so individuell muss auch der Anzug sein. Ach, noch etwas:
Konfektionsanziige bekommen Sie auch bei uns. Diese finden Sie in unserer
Abteilung: Offentliche Seminare!

© Diskurs Strackbein GmbH Fon 0202-370 2221 rita.strackbein@diskurs.net
Jagerhofstrale 117 Fax 0202-370 2225 www.diskurs.net
42119 Wuppertal



mailto:rita.strackbein@diskurs.net

